7. sz. melléklet

SUTIK

FONTOS:

Siitikre vonatkozolag technikai megvalositas kapcsan fontos leirds, a NAIH tajékoztatdja. Ezt

a kivitelezo6 fejlesztonek javasoljuk, hogy olvassa at.

https://www.naih.hu/files/2017-02-17-webaruhaz-tajekoztato-NAIH-2017-1060-V.pdf

A tajékoztatd 16. oldalan ezt kell atolvasniuk €s ennek figyelembevételével elkésziteni: 3.1.

A siitikre vonatkozo kovetelmények jogi hattere

Siiti ablak javasolt szovege:

A weboldal felhasznal6i élmény fokozasa, célzott hirdetések kiszolgalasa, valamint kényelmi
¢s statisztikai célbol tarol adatokat (Siitik) késziilékeden, web szervereken az oldal
latogatoirdl. Ezen adatok tarolasanak modjat a "Részletek megjelenitése"-re Kkattintva tudod
modositani. Ha hozzajarulsz a siitik haszndlatdhoz, kattints az “Elfogadom”™ gombra.

Részletesebb informdciot a Siiti tdjékoztato (link) oldalunkon talalsz.

Megjegyzés:
A Részletek megjelenitése résznél kellene a cookiebot dltal feltérképezhetd, az oldalon
hasznalt siitiket megmutatni. Ezt emlitettem amikor személyesen talalkoztunk, hogy ez a

cookiebot azeért jo mert lefuttatva ingyenesen 6sszegytijti a cookiekat és csak be kell mdsolni.

Igy fog kinézni: https://www.cookiebot.com/en/

alul a siiti savon kattints a show details tab-ra! Ez egy jo példa, de amugy az informdciok
alapjan tobb jo megoldas is van!

Siiti tajékoztato


https://www.naih.hu/files/2017-02-17-webaruhaz-tajekoztato-NAIH-2017-1060-V.pdf
https://www.cookiebot.com/en/

Mi az a Siiti? - Altalanos tajékoztaté a siitikrol

A weblap bizonyos funkcidinak mikodéséhez (pl bedllitasok, dobozok becsukasa,
megnovelése, stb) és a célzott hirdetésekhez siitikkel (cookie-kal) gyljt névtelen

informacidkat.

A weboldal cookie-kat, azaz siitiket helyezhet el a latogatd bongészésre hasznalt eszk6zén,
amennyiben ezt On kifejezetten jovahagyja a weboldalra valo elsd belépéskor. Fontos, hogy
ezek a cookie-k nem a Protocall 2009 Kft-nél, hanem a latogaté bongészésre hasznalt sajat
eszkozén keriilnek elhelyezésre, igy a felhasznald az, aki teljes mértékben rendelkezik

felettiik.

Ha nem engedélyezi Oket, szdmitogépe bongészdjében barmikor bedllithatja a tiltdsukat és

eltavolitasukat:

Cookie kezelés beallitdsa a Chrome bongészében

Cookie kezelés bedllitisa a Firefox bongészdben

Cookie kezelés beallitasa az Internet Explorer bongészoben

A cookie egy rovid szoveg, amelyet a felkeresett webhely kiild el bongészdjébe. Segitségével
a webhely megjegyzi a latogatasaval kapcsolatos informaciokat, példaul az On 4ltal hasznalt
nyelvet és egyéb bedllitasokat. Ezaltal gordiilékenyebbé véalhat a kovetkezd latogatas, és
konnyebb lesz a webhely hasznéalata. A cookie-k fontos szerepet jatszanak. Nélkiilik az

internet hasznalata sokkal nehézkesebb lenne.

Tobbféle célra hasznaljuk fel a cookie-kat. Hasznéalatukkal példaul megjegyezziik a
biztonsagos keresésre vonatkozd bedllitasait, hogy ezaltal relevans hirdetéseket jelenitsiink
meg Onnek, szamlaljuk, hogy hany latogatd érkezett az adott oldalra, megkdnnyitjiik a

szolgaltatasainkra valo regisztraciot, és megvédjiik az adatait.

Lathatja a Google altal hasznalt cookie-k listdjat, és megtudhatja, hogy a Google és partnerei
miként hasznalnak cookie-kat a hirdetésekben. Azt, hogy miként védjikk az On adatait a

cookie-k és egyéb informaciok hasznalata kozben, adatvédelmi irdnyelveink ismertetik.



https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.google.com/policies/technologies/ads/
https://www.google.com/policies/privacy/

Még tobb: https://www.google.com/policies/technologies/cookies/

Adatkezelési tajékoztato

- Latogatoi adatok (siitik) kezelésére -

1. Altalanos jogi kozlemény

A jelen adatkezelési tajékoztatd a Protocall 2009 Kft. (mint Adatkezel§) altal izemeltetett
www.protocall.hu (tovabbiakban: weboldal) altal kezelt latogatoi adatokkal kapcsolatos

adatkezelésre vonatkozo tajékoztatast tartalmazza.
2. Az adatkezel6 megnevezése:

Adatkezeld neve: Protocall 2009 Kft.
Székhely: 2724 Ujlengyel, Ady Endre utca 41.
Postacim: 1134 Budapest, Tiizér utca 39.
Telefonszam: +36 1 432 1230

E-mail cim: protocall@protocall.hu

Weboldal: www.protocall.hu

3. A siitik kapcsan kezelt adatok kore

A weboldal megtekintése soran a latogatd gépén elhelyezett siitik/cookie-k hasznalata
segitségével automatikusan rogzitésre kerililhet a latogatd latogatasanak kezdd és befejezd
idépontja, IP-cime, illetve egyes esetekben — a latogatd szamitogépének beallitasatol fliggden
— a bongészd, az operacids rendszer tipusa, nyelve, a latogatd eszkdzének paraméterei, a
latogatd altal a weboldalon megadott beéllitdsok, a meglatogatott aloldalak és az azokon
eltoltott ido.

Az Adatkezel6 ezen adatokat nem kapcsolja 6ssze €s nem is tudja 0sszekapcsolni személyes

adatokkal, ezek megosztasarél On dont a résziinkre adott kifejezett felhatalmazas, valamint a


https://www.google.com/policies/technologies/cookies/

bongészdjében megadott cookie-beallitasaival.

4. Az adatkezelés célja

A cookie-k a felhasznaloi élmény javitasat szolgaljak. A cookie-k hasznalata révén a rendszer
automatikusan statisztikai adatokat general a latogatas id6tartamarol, a meglatogatott
oldalakrol annak érdekében, hogy a weboldal szolgaltatasait az Adatkezeld tovabb tudja
fejleszteni, optimalizalni, még inkabb a latogato igényeire szabni. Az Adatkezel? a siitiket
arra is felhasznalja, hogy a kovetkezd latogatas sordn a latogato korabbi tevékenységével
Osszhangban 1év0 tartalmat nyujtson a latogatd szamadra, automatikusan be tudja tolteni annak
sajat beallitasait, igy kényelmesebbé téve a weboldal hasznalatat.

Az Adatkezel6 a latogatokra vonatkoz6 valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat
kizarolag a szolgaltatdsai fejlesztéséhez és sajat statisztika készitéséhez hasznalja fel. Az
ezekrdl késziilt kimutatasok publikéldsa csak olyan formaban torténik, amely nem alkalmas
az egyes latogatok egyedi beazonositasara.

Személyes adatait hozzajarulasa nélkiil az Adatkezel6 nem tovabbitja, nem teszi kozz¢, nem
adja el, illetve nem adja bérbe és harmadik személy részére nem teszi hozzaférhetévé, ha csak

ezen adatvédelmi tdjékoztatoban foglalt célok miatt sziikséges, vagy azt jogszabaly irja eld.

5. Az adatkezelés idotartama

A session ID-k a weboldal elhagyasakor automatikusan torlddnek, ugyanakkor a cookie-k
egy masik része abban nyUjt segitséget az Adatkezeld szamara, hogy hasznalatuk révén az
Adatkezeld tisztaban legyen a latogatd korabbi beallitasaival, az altala megadott adatokkal,
informaciokkal, weboldal hasznélatanak egyéb jellemzdivel, hogy azokat a kovetkezd
latogataskor ne kelljen ismét megadnia, valamint beéllitdsai automatikusan betdltédjenek egy
kellemesebb felhasznaldi élmény elérése érdekében. Ezeknek a siitiknek a lejarati ideje
valtoz6, de jellemzden addig vannak jelen a latogatd eszkdzén, ameddig azokat a latogatod
nem torli.

Az Adatkezeld nem vallal felelésséget a mar tordlt, de az internetes keresOprogramok
kozremiikddésével mégis archivalasra keriilt, kordbbi oldalaiért. Ezek eltavolitdsarol a

keresdoldal miikddtetdjének kell gondoskodni.

6. Az adatokhoz hozzaférok kore, adatfeldolgozok



Adatait az Adatkezel? illetékes munkatarsai ismerhetik meg.

Tovabba az alabbi adatfeldolgozok férhetnek hozza:

1. Adatkezel6 IT szolgaltatoja

Adatkezeld a weboldal napi lizemeltetéshez adatfeldolgozokat vesz igénybe, akik az IT
szolgaltatdsokat (szervermiikodtetés, fejlesztési és lizemeltetési feladatok ellatasa,
rendszergazda- és tarhelyszolgaltatas) biztositja, és ennek keretében — a vele fennalld
szerzOdés tartamaig — tarolja a weboldalon megadott személyes adatokat a weboldal

kiszolgald szerveren.

IT (weboldal) szolgaltatodja és fejlesztdje, adatfeldolgozo partner:
Adatfeldolgoz6 neve: Brightly Kft.

Székhely: 2724 Ujlengyel, Ady Endre utca 41.

Postacim: 1143 Budapest, Ilka u. 50.

Telefonszam: +36 1 264 2090

E-mail cim: brightly@brightly.hu

Weboldal: www.brightly.hu

7. Adatok tarolasa
Az On 4ltal megadott adatokat digitalisan taroljuk.
8. Az On jogai, jogorvoslati lehetéségei

Személyes adatai kezelése esetén Ont szdmos jog megilleti, amely jogokat a 2. pontban

meghatarozott valamely elérhetdségre kiildott kérelem utjan gyakorolhatja.
A személyes adatokhoz vald hozzaférés és azok helyesbitésének joga

Személyes adataihoz barmikor jogosult hozzaférni, masolatot kérni, tovabba azokat

helyesbiteni vagy frissiteni.



A hozzaférési jog alapjan On jogosult arra, hogy az alabbiakrol informéciot kapjon:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai,

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat k6zolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,

illetve a nemzetko6zi szervezeteket;
d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezeldt6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok

kezelése ellen;
f) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Ertjiilk ennek fontossagat, ezért amennyiben élni kivan ezen jogaival, vegye fel veliink a

kapcsolatot 2. pontban meghatarozott valamely elérhetdségen keresztiil.
Adathordozhatosaghoz valo jog

Személyes adatai hordozhatéak, igy On jogosult arra, hogy tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja azokat. Ez azt jelenti, hogy On az altalunk kezelt
személyes adatait szamitogép altal olvashato és On altal mas személynek elektronikus uton

atadhat6 formatumban kapja meg.

Amennyiben gyakorolni kivanja az adathordozhatdsaghoz vald jogat, vegye fel az

Adatkezeldvel a kapcsolatot a 2. pontban meghatarozott valamely elérhetdségén keresztiil.
A személyes adatok torlésének joga

On jogosult adatai torlését kérni, amennyiben



a) személyes adataira mar nincs sziikség azon cél(ok)hoz, amely(ek)re tekintettel azokat

begytjtottiik; vagy

b) visszavonja a személyes adatai kezeléséhez adott korabbi hozzajarulasat, és nincs egyéb

jogalapja az adatkezelésnek; vagy

¢) tiltakozik személyes adatai kezelése ellen;

d) a személyes adatok kezelése nem jogszeriien torténik; vagy

e) személyes adatainak torlését a jogszabalyoknak valo megfelelés indokolja.

Amennyiben torolni kivanja az altalunk tarolt személyes adatait, vegye fel velliink a

kapcsolatot a 2. pontban meghatarozott valamely elérhetéségen keresztiil.

Az adatkezelés korlatozasanak joga

On abban az esetben korlatozhatja személyes adatainak kezelését, amennyiben

a) ugy véli, hogy az Onnel kapcsolatban tarolt személyes adatok nem pontosak; vagy

b) a személyes adatok kezelése nem jogszeriien torténik, de ahelyett, hogy a torlésiiket kérné,

inkabb korlatozni szeretné a kezelésiiket; vagy

c) szemelyes adataira nincs tobbé sziikséglink azon cél(ok)hoz, amely(ek) miatt eredetileg
begyiijtottiik azokat, On azonban igény tart ezen adatokra valamely peres kovetelés

benytjtasa, érvényesitése vagy a koveteléssel szembeni védekezés céljabol vagy

d) On tiltakozott személyes adatai kezelése ellen és varja az arra vonatkozé visszaigazolast,

hogy az On tiltakozéssal kapcsolatos érdekei feliilirjik-e az adatkezelés jogalapjat.

Amennyiben korlatozni kivanja személyes adatai kezelését, kérjikk vegye fel veliink a

kapcsolatot 2. pontban meghatarozott valamely elérhetdségen keresztiil.



A tiltakozas joga

On személyes adatainak kezelése ellen barmikor tiltakozhat. Ilyen szandék esetén vegye fel

vellink a kapcsolatot a 2. pontban meghatarozott valamely elérhetdségen keresztiil.

Valamely jog gyakorlasanak megtagadasa esetén, vagy ha On nem elégedett a téliink kapott
valasszal, akkor személyes adatai védelméhez vald jogat polgari birésag eldtt érvényesitheti,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosaghoz (cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefonszam: +36 (1) 391-

1400; email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.



