Adatvédelemmel kapcsolatos informaciok

Altalanos tajékoztato adatkezeléseinkkel kapcsolatosan

Szamunkra nagyon fontos a személyes adatainak védelme!

Személyes adatainak megadéasa nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy az éltalad leadott megrendeléseket,
termék és szolgaltatas kinalatunkkal kapcsolatos kéréseit teljesiteni tudjuk. A Protocall 2009 Kift.
csak azokat az adatait kezeli, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a legtokéletesebb szolgaltatast
nytjtsuk az On szamara, illetve azokat is, amelyek kezeléséhez hozzajarult.

Annak érdekében, hogy adatkezelésiinkrd] tajékoztassunk Ont az aldbbi adatvédelemmel
kapcsolatos informécios oldalt készitettiik el.

Azonban fontos tudnia, hogy ez az informacios oldal nem helyettesiti a Protocall 2009 Kft. egyes
adatkezelésekre vonatkoz6 hivatalos adatkezelési szabalyzatait, tdjékoztatoit. Az adatkezelések
teljességérol e szabalyzatok nyujtanak teljes kort tajékoztatast, kérjik, ezt vegye figyelembe jelen

tajékoztato olvasasa kdzben.

A tajékoztato értelmezéséhez fontos, hogy tudja mi szdmit személyes adatnak. Személyes adatnak
mindsiil az Onre, mint természetes személyre vonatkozo barmely informécio, amely alapjan
azonositott vagy azonosithatd vagy. Ilyen személyes adatnak mindsiil tobbek kozott a neve,

telefonszama, sziiletési datuma is.

1. APROTOCALL 2009 KFT. TOBBEK KOZOTT AZ ALABBI ADATKEZELESI
FOLYAMATOKBAN KEZELI SZEMELYES ADATAIT

1.1. A weboldalunkon allaspalyazatra torténé jelentkezés

Ebben az adatkezelési folyamatban allaspalyéaztatasi folyamatunkkal kapcsolatos személyes

adatokat kezeltink.

A weboldalunkon allaspalyézatra torténd jelentkezéssel kapcsolatos részletes tajékoztatonkat itt

tudja megtekinteni: Adatkezelési téjakoztatd - weboldalunkon allaspélyazatra torténd jelentkezés

adatkezelése

1.2. Siiti kezelés



A kényelmes bongészési élmény érdekében siitiket hasznalunk a tartalom ¢€s a kdzosségi funkciok
biztositasdhoz, a weboldal forgalmunk elemzéséhez és reklamozas céljabol. A siiti kezelésre

vonatkoz6 tdjékoztatonkat itt tudja elolvasni: Adatkezelési tdjékoztatd — Siitikezelés

2. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOSAN AZ ALABBI JOGOK ILLETIK MEG

Nagyon fontos szamunkra, hogy megfeleléen tudjuk Ont tajékoztatni a személyes adatairol, illetve
az is fontos, hogy az ezzel kapcsolatos jogait megfeleléen tudja gyakorolni. Osszeszedtiik, hogy az

adatkezeléssel kapcsolatosan milyen jogok illetik meg Ont.

2.1. Tajékoztatashoz, valamint a kezelt személyes adatokhoz valé hozzaféréshez valé jog

Mint személyes adatok kezelésében érintett, jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e nalunk, és ha folyamatban van,
akkor jogosult arra is, hogy a személyes adatokhoz ¢és az ezzel kapcsolatos informacidkhoz
hozzaférjen. Ilyen informéciok tobbek kozott az altalunk végzett adatkezelés célja, a személyes
adatok kategoriai, kikkel kozoljiik a személyes adatait, személyes adatai tarolasanak tervezett

id6tartama.

2.2. Helyesbités joga

Kérés esetén jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo pontatlan személyes adatokat helyesbitsiik.

Ezzel kapcsolatban jogosult arra is, hogy a hianyos személyes adatait kiegészitsiik.

2.3. Torléshez vagy mas néven elfeledtetéshez valé jog

Amennyiben az itt felsorolt indokok valamelyike fennall, akkor jogosult arra, hogy kérésére

késedelem nélkiil toroljiik a személyes adatait. Ezek az indokok az alabbiak:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy

mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek

nincs mas jogalapja;



¢) az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az

adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodna;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi

kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gytjtésére informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

2.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Amennyiben az itt felsorolt indokok valamelyike fennall, akkor jogosult arra, hogy kérésére

korlatozzuk a személyes adatok kezelését. Ezek az indokok az aldbbiak:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az érintett ellendrizze a személyes adatok

pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, €s ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez;

vagy

d) az érintett az Adatkezeld kozérdeken vagy jogos érdeken alapul6 adatkezelése kapcsan
tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett

jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak a hozzdjarulasoddal, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az

Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekebdl lehet kezelni.

2.5. Adathordozhatésaghoz valé jog:



Jogosult arra is, hogy az altalunk kezelt, Onre vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashatd formaban megkapja és jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt mi akadalyoznank. Erre akkor van lehetdsége, ha
az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzodésen alapul és az adatkezelés automatizalt mdédon
torténik.

Ezzel kapcsolatban kdzvetlen tovabbitasra is van lehetdsége.

2.6. Tiltakozashoz valo jog

Jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbol, barmikor tiltakozzon a személyes adatai
kezelése ellen, ha az adatkezelés példaul a Protocall 2009 Kft-hez kapcsolodo jogos érdeken alapul.
Ezzel kapcsolatban azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy amennyiben megtiltja, vagy kéri az
adatkezelés megsziintetését, akkor fennallhat az az eset is, hogy nem tudjuk Ont megfelelden

kiszolgalni.

2.7. Visszavonashoz valo jog

Természetesen jogosult On arra, hogy a hozzajarulas jogalapon szamunkra megadott adatainak

kezelését barmikor visszavonja.

3. MILYEN LEPESEKET TETTUNK SZEMELYES ADATAID BIZTONSAGA
ERDEKEBEN?

A Protocall 2009 Kft. korszer(i hardver és szoftver megolddsokat alkalmaz annak érdekében, hogy
az adatai biztonsagban legyenek. Ezek a rendszerek a technika jelenlegi allasa alapjan védik az
adatait a jogosulatlan hozzaféréstdl, a megvaltoztatastol, tovabbitastol, nyilvanossagra hozataltol,
torléstdl illetve a megsemmisitéstol. A személyes adatait csak a szabalyzatainkban meghatarozott

adatkezeldk és adatfeldolgozok illetve munkatarsaink ismerhetik meg.

4. ELJARAS A FENTEBB ISMERTETETT JOGAI GYAKORLASAVAL KAPCSOLATBAN

A Protocall 2009 Kft. indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon (30 napon) beliil tdjékoztatja Ont a jelen tajékoztatoban, illetve a hivatalos

tajékoztatokban megtalalhatd jogok gyakorlasaval kapcsolatos kérelme nyoman megtett



intézkedésrol. Sziikség esetén, amennyiben a kérelme tl Gsszetett, illetve nagyon sok kérelem

¢rkezik egyszerre, akkor ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato.
Ezen informaciokat, illetve a tajékoztatasokat dijmentesen biztositjuk az On szamodra.

A rendszerben tarolt személyes adataival és az adatkezeléssel kapcsolatos barmely kérdését, kérését
kérjiik, juttassa el a protocall@protocall.hu e-mail cimre, illetve irasban a 1134 Budapest, Tiizér
utca 39. postacimiinkre. Kérjiik, tartsa szem elott, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban —
az On érdekében - csak abban az esetben 4ll médunkban felvilagositast adni, illetve intézkedést

tenni, ha személyazonossagat hitelt érdemlden igazolta.

Amennyiben a jogait szeretné gyakorolni, akkor kérjiik az alabbiakban olvashat6 ,.Kérelem

adatvédelemi joggyakorldshoz”elnevezésli dokumentummintat mentsd le innen és alairva juttassa el

hozzéank a fent megadott postacimre vagy pedig elektronikus tton a protocall@protocall.hu email

cimre.

A kérelme megvalaszoldsahoz minden esetben sziikségiink van az alabbi informaciokra:
eregisztraciokor megadott email cime
eteljes neve

Amennyiben e-mailben juttatja el hozzank a kérelmet, akkor tigyeljen arra, hogy a regisztraciokor

megadott email cimrdl kiildje el a megkeresést.

Adatvédelmi kérelem dokumentum tartalma:

Kérelem adatvédelmi joggyakorlashoz

Alulitott

a Protocall 2009 Kft. szdmara megadott e-mail cimem: ..........cccceeverieninieneenncnn.

Jelen kérelem el6terjesztésével kérem a Protocall 2009 Kft-t (1134 Budapest, Tiizér utca 39. ) mint
Adatkezeldt, hogy a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozottak alapjan ( a megfelel6t

kérjiik huzza ald) :



1.tajékoztasson személyes adataim kezelésérol
2 kezelt személyes adataimat torolje
3.biztositsa személyes adataim hordozhatdsagat

4 tiltakozasom alapjan személyes adataim kezelését megsziintesse

Egyéb nyilatkozatom:

Kérelmezd alairasa

A kérelmet a tajékoztatonkban foglaltak szerint kérjiik postai uton a Protocall 2009 Kft. 1134

Budapest, Tiizér utca 39. cimre, vagy e-mail formajaban a protocall@protocall.hu cimre kiildje

meg.

5. ADATFELDOLGOZOK

Személyes adatait természetesen kiemelten kezeljiik. Fontos tudnia azonban, hogy a szerzddés
teljesitése érdekében a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden, illetve hozzajarulasa alapjan

Adatfeldolgozokat vesziink igénybe. Ilyen Adatfeldolgozok tobbek kozott, de nem kizarolagosan:
elogisztikai szolgaltatd €s termék értékesitését segitd partner
eszerver/tarhely szolgaltatd

eszamviteli tevékenységet végzo cég


mailto:jatekmester@jatekmester.hu

ejogi szolgaltatast végzd cég

Az adatfeldolgozok 6nallé dontéseket nem hoznak és folyamatosan ellendrizziik 6ket, annak

érdekében, hogy a személyes adatai biztonsagban legyenek.

Kiemeljiik azonban, hogy a személyes adatait soha nem adjuk el, azokkal nem kereskediink.

6. ADATVEDELEM

Amennyiben kérdése meriil fel a jelen tajékoztatoval kapcsolatban, kérjiik, irja meg nekiink a
protocall@protocall.hu e-mail cimre és adatgazdank valaszol a kérdéseire. A jelen Szabalyzat és

annak mindenkori modositasai megtalalhatoak a www.protocall.hu/adatvedelem cimen.
Adatkezel6 adatai:

Adatkezel6 neve: Protocall 2009 Kft.
Székhely: 1134 Budapest, Tiizér utca 39.
Postacim: 1134 Budapest, Tiizér utca 39.
Telefonszam: +36 1 432 1230

E-mail cim: protocall@protocall.hu

Weboldal: www.protocall.hu

6. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetdek vagyunk a jelen

tajékoztatoban és a szabalyzatainkban megadott elérhetdségek valamelyikén.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag

Hatosagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36-1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410

Honlap: www.naih.hu


http://www.naih.hu/

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogai megsértése esetén elleniink, mint Adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A birésag az tigyben
soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, mi vagyunk
kotelesek bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —valasztasa szerint

— a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

K


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

